
Une agence au service des mus®es et des publics

Assurer lôinventaire permanent des collections nationales.

D®livrer gratuitement aux mus®es les images n®cessaires ¨ leur 
promotion et ¨ leur communication.

Offrir aux publics un acc¯s gratuit aux images et aux notices des 
îuvres du patrimoine national.

Favoriser les usages scientifiques, culturels et p®dagogiques.

Diffuser le plus largement possible les images du patrimoine.



Une agence au service des mus®es et des publics

Une diffusion sans discrimination des images et des publics.

Un principe g®n®ral de qualit® dans la diffusion :

qualit® technique des images

qualit® scientifique des notices

qualit® fonctionnelle de lôindexation

qualit® relationnelle du service aux publics



Une agence au service des mus®es et des publics

Un site internet en constante progression de fr®quentation

Plus de 100.000 visiteurs uniques par mois,

Pr¯s de 3 millions de pages vues chaque mois,

Plus de 500.000 images et notices disponibles en ligne.



Une agence au service des mus®es et des publics

Une politique tarifaire adapt®e aux contraintes des publications 
scientifiques ou universitaires (tarification non-profit), et aux 
projets non lucratifs ¨ but scientifiques ou culturels (fourniture ¨ 
prix co¾tant des reproductions dôimages, tirages, diapositives).

Une salle de consultation publique et gratuite ouverte tous les jours 
permettant ¨ tous les publics de b®n®ficier, sans rendez-vous, de 
lôaide de documentalistes sp®cialis®s pour tous les types de 
recherches.

Une ®quipe de documentalistes, sp®cialis®s sectoriellement 
r®pondant ¨ toutes les demandes et recherches dôimages. 



Lôagence, un acteur de premier plan

Premier diffuseur dôimages dôart et dôimages patrimoniales en 
France, avec pr¯s de 100.000 images d®livr®es en 2008

Deuxi¯me acteur en Europe sur le segment.

La plus grande base dôimages dôart au monde (plus de 500.000 
images en ligne)

40% du chiffre dôaffaires r®alis® ¨ lô®tranger.



Une organisation int®gr®e et adapt®e

Secteur Commercial

1 responsable commercial

6 chefs de secteur 

1 Assistante Relances

Secteur Documentation

1 responsable documentation

1 administrateur de la base 

16 Documentalistes

1 archiviste

1 Responsable Qualit®

Secteur Prises de Vues

1 Responsable secteur

6 photographes

1 assistant photographe

Secteur Laboratoire

1 responsable num®risation

3 op®rateurs num®risation

1 assistant de labo

Administration des ventes ïFinances

1 responsable ADV - finances 

5 Assistants



Un syst¯me documentaire performant

80% des demandes dôimages ne sont pas d®finies

500.000 images en ligne index®es th®matiquement

Un th®saurus plurisectoriel

Un syst¯me documentaire administr® garantissant la 

pertinence des informations



Une indexation optimis®e



Une indexation optimis®e



Une structure commerciale sp®cialis®e

Ventes directes :

Un service commercial 

structur® avec un 

responsable par 

secteur 

-Edition France, 

-Edition ®tranger,

-Scolaire,

-Produits d®riv®s

-Audiovisuel

-Presse

-Mus®es

Distribution internationale :

USA / Canada : Art Resource

Japon : Sebun-Amana

DNP 

Fuji TV-AMF

Chine : Imagine China

Cor®e : GNC media

Am®rique Sud : Other images

Gr¯ce : Apeiron

Pologne : BE&W

Italie : Alinari

Allemagne : BPK



Un  laboratoire performant

4 op®rateurs num®riques sont charg®s de la num®risation 
des phototypes.

Le laboratoire num®rise plus de 15.000 images par an.

Un ®quipement de pointe : 2 bancs de reproduction, des 
scanners Imacon et cr®o, des imprimantes Epson et HP


